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EMENTA

Localizacao industrial. Edificios industriais; arranjos fisicos internos. Controle de qualidade:
definicdo e etapas. Equipamentos: selecdo e substitui¢do; administracio da manutencao.
Incentivos a producdo. Seguranca e higiene do trabalho.

OBJETIVOS

Apresentar ao aluno o aparato conceitual e técnico da Gestao da Qualidade Total, incluindo as
ferramentas utilizadas pelas organizac¢des. Discutir criticamente a Qualidade Total, enquanto
modelo de gestdo focalizando tanto a visdo empresarial quanto a visdo dos trabalhadores.
Discutir as relagdes entre logistica e a estratégia organizacional. Compreender o papel da
gestdo da cadeia de suprimentos para a sustentabilidade das operagdes. Apresentar sistemas e
técnicas de organizacdo da funcdo logistica.

METODOLOGIA

Aula expositiva e com uso de slides.
Seminarios e estudos de caso
Debates e discussdes

CONTEUDO PROGRAMATICO

Delimitacdo dos conceitos de logistica e cadeis de suprimentos. Cadeia de Suprimento:
Decisodes, estratégias e ciclos. Fatores-chave da fun¢do logistica: Estoque, Transporte,
Instalagdes e Informagao. Gestdo do Desempenho da cadeia de suprimentos. Coordenagao da
Cadeis de Suprimentos. Teoria dos Custos de Transacdo e as Fronteiras das Organizagdes:
Terceirizacdo, Integragdo Vertical e Arranjos Hibridos na Cadeia sw Suprimentos. Modais de
Transporte: Rodoviario, Ferrovidrio, Maritimo, Aéreo e Dutoviario. Operadores Logisticos:
CROSS Docking, Centros de Distribuicao e Resposta eficiente do consumidor. Evolucao da
Gestao da Qualidade ao longo do tempo: Inspegdo, Controle, garantia e gestdo de qualidade.
Gestao da Qualidade Total (TQM). Sistemas de Qualidade, Normas ISO ¢ a Industria de
Certificagdo. Normas para Gestdo Ambiental, Seguranca do Trabalho e Reponsabilidade
Social. As 7 Ferramentas da Qualidade Total. 6-Sigma: Ferramentas para melhoria de
processos. Apreciagdo critica da Qualidade Total.

AVALIACAO
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Duas avaliagdes (prova individual sem consulta, 60% da nota), 1 seminario em grupo de trés
pessoas (20%). Entrega de atividades e listas de exercicios (20%).
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