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Cbodigo e nome do componente curricular: Departamento: Carga Horaria:
ENGJ73 Transporte Publico Il - Gestdo Empresarial[Departamento de
Engenharia de T51P 17 E
Transporte e Geodésia | — — ——
Modalidade: Funcéo: Natureza:
Disciplina Basica Obrigatoria
Pré-requisito: Médulos de alunos:
ENGJ62, ENGJ74 45
Ementa:

Tipos de Empresas Operadoras; Fun¢des da Empresa Operadora; Organizacdo Empresarial;
Dimensionamento da Frota e dos Recursos Humanos; Arranjo Fisico e Dimensionamento da
Garagem; A Empresa de 6nibus segundo a 6ética dos Usuarios.

Conteldo programatico:

Tipos de Empresas Operadoras

Funcdes da Empresa Operadora

Organizacdo Empresarial

Dimensionamento da Frota e dos Recursos Humanos
Arranjo Fisico e Dimensionamento da Garagem

A Empresa de dnibus segundo a 6tica dos Usuarios
Fundamentos da Gestdo da Qualidade e Modelos de Gestao
Identificando Ambiente de Atuacao

Gestéo Centrada nos Clientes

Lideranca e Valorizagéo das Pessoas

Acéo Proé-ativa e Visdo de Longo Alcance

Gestéo de Informacdes

Gestao por Processos e Visao Sistémica

Foco nos Resultados

Bibliografia:

Bibliografia Basica

HUTCHINSON, B.G. — “Principios de Planejamento dos Sistemas de Transporte Urbano”. Traduc&o: Henrique Oswaldo
Monteiro de Barros. Rio de Janeiro, Guanabara Dois, 1979.

FERRAZ — A. C. P. — “Transporte Publico Urbano — Operagao e Administragdo” - Universidade de S&o Paulo —
Escola de Engenharia de S&o Carlos, Sdo Carlos, 1991.

ANTP — Associacao Nacional de Transportes Publicos — Organizagédo da Geréncia do Transporte”, v. 1 e v. 2 Sao
Paulo, ANTP. 1990

Bibliografia Complementar
GEIPOT/EBTU — Empresa Brasileira de Transportes Urbanos — “Instrugdes Praticas para o Calculo da Tarifa em
Onibus Urbanos” Brasilia, 1982 e Revisao, 1994.




