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Cbodigo e nome do componente curricular: Departamento: Carga Horaria:
ENGLO06 Marketing em Transportes Departamento de
Engenharia de T34 P E
Transporte e Geodésia | — ——— ——
Modalidade: Funcéo: Natureza:
Disciplina Profissional Optativa
Pré-requisito: Médulos de alunos:
Sem pré-requisito 45
Ementa:

Conceitos basicos de Marketing. Gerenciamento de Marketing e suas fases. Caracteristicas do
Marketing em Servigos e suas implicagbes no Transporte Urbano. Conhecimento do perfil do
usuario e suas necessidades. Experiéncias brasileiras nos diversos tipos de marketing de
transportes.

Conteldo programatico:

Marketing: historico; definicbes e conceitos basicos.

Ambientes do Marketing.

O Gerenciamento de Marketing e suas Fases.

Neuromarketing.

O Composto de Marketing (“Marketing Mix”) — os seis “P”.

Marketing de servicos e os transportes urbanos; Produtos X Servigos; Caracteristicas do
Marketing em Servicos e suas implicagdes no Transporte Urbano; Comportamento do mercado
de transporte coletivo no Brasil: demanda, oferta e nivel de servico; ciclo de vida do servico de
transporte.

Conhecimento do perfil do usuario e suas necessidades.

Experiéncias de marketing em transportes em Salvador e no Brasil.

Bibliografia
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar




